&)

-
=

Accede a SOFIA  Area Personal

~ Mis cursos
#& Pagina principal del sitio
» Secciones
~ Mis cursos
wP_123101_V_3388617_R_15_C_9305
» Participantes
BB Calificaciones
v [E] Anuncios
B Horario del Chat Sincrénico
con el Equipo Ejecutor...
» Informacién general
» Cronograma
» Actividades Iniciales
» Fase 1 - Analisis
» Fase 2 - Planeacion
» Fase 3 - Ejecucién
> Fase 4 - Evaluacion
> Sesion en Linea
> Etapa productiva

» Seguimiento y evaluacion

ADMINISTRACION (@)

~ Administracion del foro
13 Configuracian
W Filtros
| Registros
B Copia de seguridad

P

14°

i Q Buscar

& ZN\JUAN

Accede a SOFIA  Area Personal

| Maostrar respuestas anidadas

Sofia plus

zajuna.sena.edu.cofzajuna/mo

Horario del Chat Sincronico con el Eguipo Ejecutor de |z Formacion EEF

ol

L

¢ Incognito

Modo de edicion D

# || Mover este debate .,

*§. Horario del Chat Sincronico con el Equipo Ejecutor de la Formacion EEF
de WILLIAN JAVIER CARDEMAS ROSAS - lunes, 3 de agosto de 2026, 20:36

GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA

Cordial saludo estimados aprendices.

Se recuerda que el equipo ejecutor de la formacion dispone de
espacioz de atencion sincronica a través del chat, con el fin

de resolver dudas, orientar el desarrollo de aclividades y
acompafiar el proceso formativo.

Los horarios habilitades son los siguientes:

+ William Javier Cardenas Rosasg - Instructor Técnico y
Wocero

T Miercoles
© 5:00 pm. a 6:00 p.m.

+ Angela Vanessa Duarte Infante- Instrucfora Area Clave
Bilingilismo

T martes
© 4:00 pm. a 500 pm.
+ Por definir - Instructora Area Clave Enrigue Low Murtra

T jueves
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Andres Felipe
El folleto presenta una propuesta visual pertinente y aborda la mayoria de los contenidos solicitados. Para
fortalecer la evidencia, se deben incorporar las normas legales vigentas con su identificacion correspondiente,
citar todas las imagenes, desarrollar con mayor profundidad el componente de ergonomia
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Para la elaboracién de este componente, se abordaron varios autores conocidos

William Javier Cardenas Ro...

en contratos de trabajo y liquidacion de nomina, de quienes se han citado y

referenciado conceptos y ejemplos para los fines educativos de esta materia, en el
entendido de que el conocimiento es social y, por lo tanto, es para usarlo por quienes
necesitan adquirirlo. Se espera que este documento sea Util para todos, aprendices y
lectores en general, que estén interesados en acercarse a asuntos basicos de gestion

contable e informacidn financiera.

Nota aclaratoria: las tablas que se toman como referencia en los ejemplos en -
Caroliha Z Ashly™.. &

cada uno de los temas desarrollados, elaboradas mediante el programa Excel, son

derivadas de los mismos, por lo tanto, no se numeran y la elaboracién es propia del @ %
Marid ... 4 ili lo... 4
autor del presente componente. Whendl IR
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William Javier Cardenas Ro...

T

Caroliha Z Ashly.. Z

o O
=] =

.J L K M M S julilo... 7 [Katlos M
(v’

Marid ... Z

12:25 / 40:32

Servicio al cliente



Microsoft Teams

Invitacion Sesion en linea N 04 Servicio
al Cliente Video

2026-08-07 00:06 UTC

Recorded by rganized by

William Javier Cardenas William Javier Cardenas
Rosas Rosas

N
10

o
a = v Video-servicio-al-cliente - Vista protegida « Guardado v £ f J B o X
Archivo Inicio Insertar Disefio Disposicion Referencias Comrespondencia Revisar  Vista Zotero Ayuda
i) VISTA PROTEGIDA Tenga cuidado: los archivos de | 1 21 arlo, es MEIOr que $iga en Vista protegida, | Habilitar edicion X
. - - ) | 140 1 L
~

Julieth Lopez %

% ) 0:01/1:06:21

s
5
S

William Javier Carde.

Ana Maria Palma Z

Formato Video servicio al cliente

" | CARACTERIZACION DE LA ESTRATEGIA ]
Titulo: Tecnologia en gestion contable y de informacion financiera
Tema: Atencion al Chente
[ METODOLOGIA ]

Formato para realizp&2! video

El guion es el elemento basico que permatird definir la estructura de produccion del video. En pocas palabras,
describe detalladamente los laxtos, imagenes, sonidos y demas aspectos a tener en cuenta en el desarrollo
del proceso

Titulo (+ version, idiomas)

| Autores/Productores: (del 1 O

guion y de la reahizacion) c

" . " karlos marin
Coleccion/Editorial: (afio
lugar, web)

7 Tematica: (arca,

; compelencia, curso)

T

Video-servicio-al-chente: 4870 caracteres, (Vista proteguda)

Retroceder 10 segundos (Alt + J) "
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\ CO“d < Presenta de la manera mas
adecuada, usa un tonosernio yun

lenguaje apropiado
para el ambito acadéemico

Julieth Lopez %

William Javier Carde,..

Revisa ycorri
Es necesario quevuelvaZ ver tu videoy revises si tu \\\\‘ ‘,

lenguaje es formal, silas oraciones son precisas y no
tienen palabras que sobran o si hablas fluidamente.

[ Formato y requisitos de presentacién de la evidencia. ADEMATEERE

Los videos se deben de realizar en equipo de trabajo.
El video debe ser creativo, dinamico e innovador (cambiando el modelo tradicional de la clase O

magistral) <
El tiempo de la video-exposicion estara enmarcado entre los 15 y 20 minutos.
La video-exposicion se debe enviar a traves del enlace habilitado en la plataforma acomparnado de karlos marin %
la presentacion.
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